Allgemeine Geschdftsbedingungen

1. § 1 Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fUr alle Vertrdge Uber die Erbringung von Leistungen zwischen
Lara Muller, Am Rosenhag 14, 88046 Friedrichshafen (im Folgenden: ,,MU Designs*),
und ihren Kunden. Es werden keine Vertrdge mit Verbrauchern abgeschlossen.

1.2. Die vorliegenden AGB gelten fur alle zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrdge, auch wenn in diesen nicht ausdricklich auf die AGB Bezug genommen
wird. Abweichende Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden gelten nicht,
auch wenn MU Designs ihnen nicht ausdrUcklich widerspricht. Individuelle
Sondervereinbarungen gehen diesen AGB vor; dies gilt nicht fUr vorformulierte
Vertragsbedingungen des Kunden.

1.3. Die Bezeichnung ,,Auftrag" umfasst das Vertragsverhdlinis unmaBgeblich des
entsprechenden Vertragstyps. MU Designs schuldet dabei die Hauptleistung
gegenuber dem Kunden. Der Kunde schuldet MU Designs die Zahlung der
VergUtung.

1.4. Individuelle Absprachen sowie Nebenabreden und Ergdnzungen haben
Vorrang zu den Geschdaftsbedingungen, soweit sie schriftlich festgehalten wurden.

2. Vertragsschluss, Vertragsumfang und Ausfuhrung des Aufirags

2.1.  Sofern nicht anders gekennzeichnet, z. B. mit einer verbindlichen Annahmefrist,
sind Angebote und telefonische AuskUnfte von MU Designs unverbindlich. Ein
Vertragsverhdltnis zwischen den Parteien kommt grundsétzlich nur mittels
schriftlicher ErklGrungen zustande.

2.2. Der Leistungsumfang wird durch die individualvertragliche Vereinbarung der
Parteien bestimmt. Der Auftrag wird von MU Designs nach den Grundsdtzen
ordnungsgemdaBer BerufsausUbung, insbesondere eigenverantwortlich,
gewissenhaft, unabhdngig und verschwiegen, ausgefihrt.

2.3. MU Designs behdlt sich vor, ihr Ubertragene Aufgaben auch von
sachverstdndigen Dritten ausfGhren zu lassen. Die Ablehnung eines Dritten durch
den Kunden ist nur bei Vorlage eines wichtigen Grundes zul&ssig. Soweit fur die
ErfUllung des Auftrags Berufstradger mit besonderer staatlicher Zulassung (z. B.
Rechtsanwadlte) erforderlich sind, erfolgt eine Beauftragung ausschlieBlich durch
den Kunden. Dem Kunden steht es frei, sich von MU Designs geeignete Berufstrager
empfehlen zu lassen oder selbst entsprechende Personen einzuschalten. Eine
rechtliche Beratung Ubernimmt MU Designs in keinem Fall. Ggf. erstellte Inhalte sind
stets durch den Kunden selbst rechtlich zu Uberprifen. Die ErfUllung von
Aufbewahrungs- und Nachweispflichten gegenUber Dritten obliegt allein dem
Kunden.

2.4. Beratungsleistungen werden grundsdatzlich in schriftficher Form dokumentiert.
MUndlich erteilte AuskUnfte sind nicht verbindlich.

3. Liefer-/Leistungsfrist und Liefer-/Leistungstermine
3.1.  Eine Frist beginnt - bzw. ein Termin wird erst verbindlich - mit Absendung der
schriftichen Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom
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Kunden gegebenenfalls zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

3.2. Die Liefer-/Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die
Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Liefer-/Leistungsgegenstand MU Designs
verlassen hat.

3.3. Die Liefer-/Leistungsfrist verldngert sich oder ein Liefer-/Leistungstermin
verschiebt sich bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des
Willens von MU Designs liegen, z. B. Betriebsstorungen - insbesondere bei
BetriebsschlieBungen aufgrund behdrdlicher Anordnungen - soweit solche
Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefer-/Leistungsgegenstand von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umst&nde bei Subunternehmern
eintreten. Die Liefer-/Leistungsfrist verl@ngert sich entsprechend der Dauer
derartiger MaBnahmen und Hindernisse. Solche Hindernisse werden in wichtigen
Fallen dem Kunden schnellstmdglich mitgeteilt.

3.4. FUr Liefer-/Leistungsverzogerungen  aufgrund einer oder mehrerer
Pflichtverletzungen zur Mitwirkung des Kunden kann MU Designs nicht haftbar
gemacht werden.

3.5. Tellieferungen/-leistungen sind innerhalb der von MU Desighs angegebenen
Liefer-/Leistungsfristen zuldssig, soweit sich Nachteile for den Gebrauch/ die
Nutzung daraus nicht ergeben.

4. Leistungsumfang und Vergitung

4.1. Der Leistungsumfang und die Vergltung werden durch die
individualvertragliche Vereinbarung der Parteien bestimmt. Bei Anderungen und
Erg&nzungswinschen des Kunden kénnen sich vereinbarte Termine im
angemessenen Umfang verschieben. Entstehen MU Designs durch Anderungs- und
Ergdnzungswinsche des Kunden zusatzliche Aufwendungen, werden diese zu
einem Stundensatz  von 50,00 € zzgl. Ust. berechnet. Installations-
und Konfigurationsleistungen sind, soweit nicht explizit vereinbart, nicht
vom Leistungsumfang umfasst.

42. MU Designs ist es gestattet, Schutzrechte fUr die durchgefUhrte Leistung
anzumelden. Ohne vertragliche Vereinbarung besteht jedoch keine
grundsdatzliche Pflicht zur Anmeldung gegenuber dem Kunden. Auch wenn die
Leistungen der MU Designs nicht schutzfdhig oder auch eintragungsféhig sind,
gelten sie als vertragsmdasig ausgefuhrt.

4.3. Bei vereinbarten Dienstleistungen wird kein wirtschaftlicher Erfolg geschuldet;
dies gilt insbesondere bei SEO-Optimierungen. Dem Kunden ist bekannt, dass SEO
ein laufender Prozess ist und es bis zur Sichtbarkeit der ersten Anderungen bis zu 12
Monate nach Umsetzung dauern kann. Dem Kunden ist auch bekannt, dass die
Suchmaschinen-Platzierung von einer Vielzahl von Faktoren abhdngig ist, die
stéindigen Anderungen unterworfen und im Einzelnen nicht bekannt sind.
Unvorhergesehene Anderungen in der Platzierung — auch eine drastische
Verschlechterung oder eine vollstindige Entfernung aus dem Index der jeweiligen
Suchmaschine — k&dnnen nicht ausgeschlossen werden.

4.4, MU Designs behdlt sich vor, ihr Ubertragene Aufgaben auch von Dritten
ausfUhren zu lassen. Die Ablehnung eines Dritten durch den Kunden ist nur bei
Vorlage eines wichtigen Grundes zul&ssig.
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4.5. Ist MU Designs zur Erbringung ihrer Leistungen auf Infrastrukturen angewiesen,
die von Dritten betrieben werden und auf die MU Designs keinen Einfluss hat, haftet
MU Designs nicht, wenn es in diesem Rahmen zu Stérungen oder
Beeintrachtigungen kommt, die ihre Ursache auBerhalb des Einflussbereiches von
MU Designs haben, insbesondere Storungen des Internets, Wartungsarbeiten,
Aktualisierungen/Updates der Server oder der laufenden Software oder durch
Hbhere Gewalt.

4.6. Insoweit vertraglich vereinbart, werden regelmdBig Software-Updates
eingespielt. Hierdurch kann sich der Umfang und die Ausgestaltung der von MU
Designs erbrachten Leistungen dndern. Es ist nicht auszuschlieBen, dass dadurch
auch Anderungen an vom Kunden hinterlegten Inhalten bzw. vom Kunden
installierten Anwendungen erforderlich werden. Soweit moglich, wird MU Designs
den Kunden hierauf zuvor hinweisen. Sollte eine solche System-Aktualisierung fur
den Kunden unzumutbare Anderungen erforderlich machen, kann dieser den
Vertrag auBerordentlich kindigen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1. Die vereinbarte VergUtung und das Entgelt fOr Nebenleistungen wird
grundsatzlich durch MU Designs nach erbrachter Leistung in Rechnung gestellt und
ist ab diesem Zeitpunkt fallig, sofern kein anderer Zahlungszeitpunkt schriftlich
bestimmt ist. Abweichend behdlt sich MU Designs vor, eine Anzahlung oder
Abschlagsvergitungen mit dem Kunden zu vereinbaren.

5.2. Soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, hat die Begleichung
der Rechnung innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen.

5.3. Verzugszinsen werden bei Rechtsgeschaften, an denen Verbraucher nicht
beteiligt sind, mit 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz berechnet. Die
Verzugszinsen sind hdher anzusetzen, wenn MU Designs eine Belastung mit einem
hoheren Zinssatz nachweist. Der Anspruch der MU Designs aus § 288 Abs. 5 BGB
bleibt hiervon unberuhrt.

5.4. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist die ZurGckhaltung von Zahlungen
wegen irgendwelcher von der MU Designs nicht anerkannten oder gerichtlich
festgestellten Gegenanspriche des Kunden nicht statthaft, ebenso wenig die
Aufrechnung mit solchen.

5.5.  Kommt es durch Umstdnde, die der Kunde zu vertreten hat, zu Verzégerungen
durch MU Designs, ist die VergUtung frotzdem so zu zahlen als wéren die Leistungen
durch MU Designs vertragsgemdaB ausgefthrt worden.

5.6. Bei Zahlungsverzug durch den Kunden kann MU Designs etwaig vereinbarte
Dienste sperren. Eine Sperrung fuhrt in einem solchen Fall nicht zum Fortfall der
Zahlungsverpflichtung des Kunden. MU Designs kann im Fall einer berechtigten
Sperrung wegen Zahlungsverzugs die Entsperrung von der Zahlung eines
Bearbeitungsentgelts in Hohe von EUR 20,00 zzgl. Ust.. abh&ngig machen.

5.7. MU Designs kann fur unberechtigte RUcklastschriften Bearbeitungsentgelte in
Hbhe von EUR 10,00 zzgl. Ust.. geltend machen.
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6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1.  Der Kunde benenntim Rahmen seiner Mitwirkungspflicht auf Verlangen der MU
Designs einen Projektleiter. Dieser steht MU Designs wdhrend der gesamten
Projektdauer sowohl kurzfristig als auch verbindlich fOr Fragen und Entscheidungen
zur Verfugung und wirkt bei der Festlegung der Berichtswege zwischen den
Parteien und gegebenenfalls weiteren Partnern mit. Bei laufzeitbasierter
Vereinbarung erfolgt eine monatliche VergUtung gemdaB Vereinbarung zwischen
den Parteien.

6.2.  Der Kunde unterstUtzt MU Designs bei der ProjekterfUllung. Im Besonderen zahlt
dazu die Zurverfugungstellung sdmtlicher Materialien, Zugdnge usw. soweit
vereinbart, erforderlich oder nUtzlich. Der Kunde verpflichtet sich darGber hinaus,
sGmtliche essenzielle Informationen bereits bei Zustandekommen des
Vertragsverhdltnisses  mitzuteilen.  Zudem  sind  alle  Feedback- und
Abnahmetermine laut Projektplanung einzuhalten.

6.3. Der Kunde Ubersendet MU Designs alle fUr die Projektrealisierung erforderlichen
Materialien auf schnellstem Weg. MU Designs préferiert die ZurverfOgungstellung in
digitaler Form. Der Kunde versichert an sémtlichen Materialen die erforderlichen
Rechte zur Weiterverwendung zu halten.

6.4. Der Kunde ermdglicht MU Designs die Installation technischer Einrichtungen
(Hardware/Software), wenn und soweit dies fur die Nutzung der Leistungen von MU
Designs erforderlich ist und die Installationen nicht vereinbarungsgemal durch den
Kunden selbst vorgenommen werden.

6.5. Kommt der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht rechtzeitig nach, wird er von
MU Designs schriftich darauf hingewiesen. In diesem Fall verldngern sich die
Ausfuhrungsfristen entsprechend der Wartezeit beziglich der zu erwartenden
Mitwirkung. Sollte der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht nhachkommen und
daraus Leerlaufzeiten bei MU Designs resultieren, wird pro Tag Wartezeit eine
pauschale Vergitung in Hbhe eines Tagessatzes (8 Stunden zu den o. Q.
Stundensdtzen) in Rechnung gestellt. Insoweit eine monatliche Pauschale fur die
Leistungen der MU Designs vereinbart wurde, wird diese im Falle einer vorab
bezeichneten Verzogerung des Kunden dennoch fdllig, auch wenn MU Designs
damit ihre Leistungspflicht nicht entsprechend erfullen kann.

6.6. Die pauschale VergUtung fur eine Wartezeit fallt ebenfalls an, falls Gbermittelte
Informationen durch den Kunden nicht der Richtigkeit entsprechen und somit
Verzégerungen entstehen. Bei zusatzlich notwendigen Arbeiten, welche aus falsch
Ubermittelten Informationen resultieren, wird entsprechend der oben genannten
Stundensdtze abgerechnet.

6.7.  Weitere Mitwirkungspflichten kdnnen sich in dem Arbeitsprozess entwickeln und
werden zwischen dem Kunden und MU Designs abgestimmt sowie dokumentiert.

7. Abnahme und Annahme der Leistung

7.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung innerhalb von sieben Tagen nach
Zugang abzunehmen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Abnahme als erfolgt, wenn
sie nicht ausdrUcklich verweigert wird. Bei gravierenden Abweichungen wird MU
Designs diese in angemessener Zeit beseitigen und den Liefergegenstand zur
erneuten Abnahme vorbringen. Satz 1 und Safz 2 gelten ebenso bei ggf.
vereinbarten Zwischenabnahmen. In jedem Fall gilt die Abnahme als erfolgt, wenn
der Kunde den Leistungsgegenstand nutzt oder bezahlt.
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7.2. Nach Abnahme der Leistung durch den Kunden sind alle
Gewdhrleistungsanspriche fur Mangel ausgeschlossen, die er bei Abnahme
kannte oder hatte erkennen muUssen bzw. fahrldssig nicht kannte, es sei denn, er
behdlt sich fur den von ihm bestimmten Mangel das Recht zur Beseitigung vor. Bei
erfolgten Zwischenabnahmen ist der Kunde zudem verpflichtet, etwaigen
Mehraufwand der MU Designs zu vergUten, insoweit Anderungen durchgefihrt
werden mussen, die auf Fehlern beruhen, die bei der Zwischenabnahme durch
den Kunden hatten erkannt werden mussen.

7.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Leistungsgegenstand innerhalb von sieben
Tagen anzunehmen, wenn er nicht unverschuldet voribergehend zur Annahme
verhindert ist. Der GefahrenUbergang erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

7.4. Bleibt der Kunde mit Annahme des Leistungsgegenstandes |Gnger als sieben
Tage ab Zugang der Bereitstellungsanzeige vorsatzlich oder grob fahrldssig im
RUckstand, so ist MU Designs nach Setzung einer Nachfrist von vierzehn Tagen
berechtigt, vom Vertrag zurUckzutreten und Schadensersatz zu verlangen. Der
Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Annahme ernsthaft
oder endgultig verweigert oder offenkundig auch innerhalb dieser Zeit zur Zahlung
der VergUtung nicht im Stande ist.

8. Veriragslaufzeit und Kundigung

8.1. Soweit nicht anders vereinbart, werden Vertrdge, auBBer bei Einzelleistungen,
auf unbestimmte Zeit geschlossen. Solche Vertrdge sind von beiden Parteien mit
einer Frist von einem Monat zum Monatsende kindbar, fr0hestens jedoch zum
Ablauf einer Mindestlaufzeit von 3 Monaten.

8.2. Soweit einer Partei nach diesen AGB ein ordentliches Sonderkindigungsrecht
zusteht, ist der Vertrag unabhdngig von einer vereinbarten vertraglichen
Mindestlaufzeit mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kindbar.

8.3. Eine KUndigung kann in Textform erfolgen (§ 126 b BGB), also auch
beispielsweise per E-Mail. Die Textform verlangt die Nennung der Person des
ErkiGrenden. Es muss fur MU Designs aus der Kundigung mit hinreichender
Deutlichkeit erkennbar sein, wer die ErklGrung abgibt. Um MissverstGndnisse zu
vermeiden, bittet MU Designs durch begleitende Angaben, wie beispielsweise die
MU Designs-ID  oder weitere zur Identifizierung geeignete Informationen,
ausreichend klar zu machen, dass die Kindigung tatséchlich von der richtigen
Person stammt. Es wdre fUr die eindeutige Identifizierung des Kindigenden hilfreich,
wenn die vom Absender genutzte E-Mail-Adresse fUr den Kundenaccount
hinterlegt ist und/oder die E-Mail ein digitalisiertes/ eingescanntes Schreiben in PDF-
Form enthdlt, das den Willen einer Kindigung ausdrucklich bekundet und vom
Kunden handschriftlich unterschrieben ist. Bestehen berechtigte Zweifel an der
ldentitat des Kindigenden, behdlt sich MU Designs das Recht vor, durch geeignete
RUckfragen die Identitat sicherzustellen.

8.4. Bei einer KUndigung durch den Kunden hat dieser anzugeben, was mit den fir
ihn registrierten Domains geschehen soll. Erteilt der Kunde insoweit auch auf
Nachfrage von MU Designs keine rechtzeitigen Anweisungen, ist MU Designs
berechtigt, die Domains zu |&6schen. Erfolgt die KUndigung durch MU Designs, gilt
das Vorstehende entsprechend mit der MaBgabe, dass MU Designs den Kunden
mit der KUndigung zur Erteilung von Anweisungen aufzufordern hat.
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8.5. UnberUhrt bleibt das Recht beider Parteien, das Vertragsverhdlinis aus
wichtigem Grund fristlos zu kindigen. Ein wichtiger Grund fur eine KUndigung durch
MU Designs liegt insbesondere in folgenden Fdllen vor:

8.6. Der Kunde gerdt fUr zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung der
vereinbarten Vergitung oder eines nicht unerheblichen Teiles der Vergutung in
Verzug oder der Kunde ist in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine
erstreckt, mit der Entrichtung der Vergutung in Hohe eines Betrages in Verzug
gekommen, der der Vergutung fur zwei Monate entspricht.

8.7. Der Kunde ist zahlungsunfdhig oder Uber sein Vermdgen ist ein Insolvenzantrag
eroffnet oder mangels Masse der Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
abgewiesen worden.

8.8. Der Kunde verstdBt gegen wesentliche vertragliche Pflichten und stellt diesen
VerstoB trotz Abmahnung oder Benachrichtigung Uber die Sperrung der Inhalte
durch MU Designs nicht unverziglich ab.

9. Urheberrechtliche Nutzungsrechte/ Leistungsschutzrechte

9.1. Sofern nicht anders vereinbart, erwirbt der Kunde fUr den jewelligen
Verwendungszweck die nicht ausschlieBlichen erforderlichen Nutzungsrechte der
von MU Designs angefertigten Arbeiten. Die Nutzungsrechte sind értlich und zeitlich
unbegrenzt. Fir Anderungen des Nutzungsumfangs, Anderungen des von der MU
Designs angefertigten Werkes, WeiterUbertragungen der Nutzung, die
Lizenzierungen der Arbeiten der MU Designs, Nutzung, Verwertung, Vervielfdltigung
oder Verdffentlichung, die nicht von der vereinbarten Nutzung umfasst ist, ist
grundsatzlich die ausdrickliche Zustimmung der MU Designs einzuholen. Solch
einer Zustimmung bedarf auch jede Nutzung, Verwertung, Vervielfaltigung oder
Verbdffentlichung, von Teilen des Werkes der MU Designs oder von Arbeiten, die die
erforderliche Schdépfungshdhe nicht erreichen.

9.2. Die Nutzungs- und Verwertungsrechte (z. B. Foto-, Film-, Urheberrechte, GEMA-
Rechte) von Werken, die nicht durch MU Designs erstellt wurden, oder Zustimmung
Dritter (z. B. Persénlichkeitsrechte) werden durch MU Designs, soweit erforderlich, im
Namen und fUr Rechnung des Kunden eingeholt, insoweit diese von MU Designs
selbst in die Leistungen eingebracht werden. Dies erfolgt in dem Umfang, der for
die vereinbarten Arbeiten zeitlich, rdumlich und inhaltlich erforderlich ist. Insoweit
andere Werke von dem Kunden der MU Designs zur AuftragsdurchfGhrung
Ubergeben werden, sind die Nutzungs- und Verwertungsrechte (z. B. Foto-, Fiim-,
Urheberrechte, GEMA-Rechte) oder Zustimmung Dritter (z. B. Persdnlichkeitsrechte)
von dem Kunden einzuholen.

9.3. Der Kunde hat die Konftrollpflicht, dass alle notwendigen Nutzungs- und
Verwertungsrechte sowie besondere Zustimmungen ausreichend eingeholt
wurden. Eventuelle Nachforderungen nach §§ 32, 32 a UrhG, beziehungsweise
Unterlassungs- sowie Schadensersatzanspriche nach § 97 UrhG, gehen zu Lasten
des Kunden.

9.4. MU Designs behdlt sich vor, die von ihr erstellten Arbeiten zeitlich unbeschrénkt
zur Eigenwerbung zu nutzen. MU Designs ist berechtigt, diese Befugnis auf Dritte zu
Ubertragen.

9.5. Jegliche Nutzungsrechte fur EntwUrfe und Arbeiten, die vom Kunden abgelehnt
oder nicht ausgefthrt wurden, bleiben bei der MU Designs. Dies gilt auch for
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Leistungen der MU Designs, die nicht von besonderen Schutzrechten erfasst
werden.

10. Eigentumsvorbehalt / Vorbehalt von Nutzungsrechten

10.1. MU Designs behdlt sich das Eigentum bzw. die Nutzungsrechte der Leistung bis
zur Zahlung vor.

10.2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug,
ist MU Desighs nach Mahnung zur RUGcknahme der Leistung, soweit moglich,
berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet.

10.3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes bzw. des Vorbehaltes der
Nutzungsrechte sowie die Pfdndung von Liefergegenst@nden durch MU Designs ist
nicht als Rucktritt vom Vertrag zu verstehen, sofern das nicht von MU Designs
ausdrucklich erklart wird.

10.4. Der Kunde kann die Leistung weiterverduBern. Im Zuge solcher
WeiterverduBerung werden zum jeweiligen Zeitpunkt alle aus diesen
WeiterverduBerungen entstandenen Forderungen in H&he der zwischen MU
Designs und dem Kunden vereinbarten Vergutung inklusive Mehrwertsteuer an MU
Designs abgetreten. Eine Be-, Ver- oder Weiterverarbeitung der
Leistungsgegenstdnde durch den Kunden hat keine Wirkung auf diese Abtretung.
Das Recht zur Einziehung dieser Forderung haben der Kunde sowie MU Designs
gleichermaBen. MU Designs verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemdaB nachkommt
und nicht im Zahlungsverzug ist. Sollte dies jedoch der Fall sein, hat der Kunde die
Abtretung der Forderung den Dritten bekanntzugeben, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben zu machen und die der Abtretung nétigen Unterlagen der
MU Designs auszuhdandigen.

10.5. Werden die Leistungsgegenstinde mit anderen, die nicht im
Eigentum/Nutzungsrecht der MU Designs stehen, untrennbar vermischt, so erwirbt
MU Designs das Miteigentum an der neuen Sache um das Verhdltnis des Wertes
der Leistungsgegenstdnde zu den anderen vermischten Gegenstdnden. Der
Kunde verwahrt das Miteigentum fur MU Designs.

10.6. Der Kunde darf die Leistungsgegenstinde weder verpfdnden noch zur
Sicherung Ubereignen. Bei PfGndung sowie Beschlagnahme oder sonstigen
Verfugungen durch Dritte hat der Kunde der MU Designs unverzuglich Mitteilung zu
machen und alle AuskUnfte und Unterlagen zur VerfUgung zu stellen, die zur
Wahrung der Rechte der MU Designs erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw.
ein Dritter sind auf das Eigentum/ die Nutzungsrechte der MU Designs hinzuweisen.

11. Gewadhrleistung, Haftung

11.1. Mdangelgewdhrleistungsanspriche kann der Kunde im Zeitraum von zwdlf
Monaten nach Abnahme des Leistungsgegenstandes geltend machen.
NatUrlicher VerschleiB ist in jedem Fall von der Gewdahrleistung ausgeschlossen.

11.2. Wegen weitergehender Anspriche und Rechte haftet MU Designs nur bei
Vorsatz und grober Fahrl@ssigkeit nach gesetzlichen Vorschriften.

11.3. Schadensersatzanspriche aus Delikten sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Schaden wurde vorsatzlich oder durch grobe Fahrl@ssigkeit verursacht.
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11.4. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet MU Designs nur durch Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht bzw. bei Vorliegen von Verzug oder Unmdglichkeit.
11.5. Die Haftung aus leichter Fahrldssigkeit, aus Delikten sowie aus Ersatz
vergeblicher Aufwendungen besteht nur bei Schdden, die vorhersehbar und
typisch sind.

11.6. § 11 Abs. 2-5 gelten auch bei Handlungen von Verrichtungs- und
ErfOllungsgehilfen der MU Designs.

11.7. Bei Fallen von Arglist, Verletzungen des Lebens, Kdrpers oder der Gesundheit,
fOr Rechtsmdangel sowie bei Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz finden die
Haftungsbeschrinkungen sowie die gekUrzte Gewdhrleistung keine Anwendung.

12. Haftungsausschluss

12.1. MU Designs ist nicht verpflichtet, wenn nicht ausdricklich vereinbart, die
rechtliche Zulassigkeit vereinbarter Leistungen zu kontrollieren. Wird MU Designs mit
solch einer Kontrolle beauftragt, hat der Kunde die daraus resultierenden
GebUhren und Kosten der MU Designs und Dritter zu tfragen, wenn nicht anders
vereinbart.

12.2. Die in der vereinbarten Arbeit eventuell enthaltenen Sachaussagen des
Kunden Uber Produkte und Leistungen, die von ihm vor- oder freigegeben wurden,
muss MU Designs nicht auf ihre Richtigkeit Gberprifen.

12.3. Vor Herausgabe werden die von MU Designs gefertigten EntwUrfe dem Kunden
eingereicht, damit ihm die Moglichkeit zur Kontrolle gegeben ist. Gibt der Kunde
diese Entwurfe frei, wird die Pflicht zur Einhaltung der Richtigkeit von Text, Ton, Bild
und Inhalt auf ihn Gbertragen.

13. Schadensersatz

13.1.  Wenn durch IrrtUmer, Schreib-, Rechen- und Ubermittlungsfehler in den durch
den Kunden vorgelegten Unterlagen, Grafiken und Pl&dnen MU Designs Arbeiten
ausbessern, neu durchfUhren muss oder sich Arbeitsvorgdnge verzdégern, hat der
Kunde den dabei entstehenden Schaden zu ersetzen, sofern er ihn zu vertreten
hat.

13.2. Sind diese Fehler vom Kunden unverschuldet, ist MU Designs zur Anfechtung
berechtigt. Aus solch einer Anfechtung erwdchst dem Kunden kein Anspruch auf
Schadensersatz als Folge der Anfechtung.

13.3. Bei Annahmeverzug des Kunden oder etwaigen Mitwirkungspflichtverletzungen
kann MU Designs Ersatz fUor den insoweit entstandenen Schaden und
Mehraufwendungen verlangen. Weitergehende Anspriche sind davon nicht
betroffen.

13.4. Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurGck, ist er
verpflichtet, die bis dahin erbrachten Leistungen zu vergUten. DarGber hinaus kann
MU Designs, unbeschadet der Moglichkeit, einen hdheren tatsdchlichen Schaden
geltend zu machen, 10 v. H. der vereinbarten VergUtung fur entfgangenen Gewinn
fordern. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten.
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14. Verschwiegenheit

14.1. Insoweit MU Designs Zugang zu Informationen hat, die von dem Kunden als
vertraulich behandelt werden, z. B. das Bestehen und die Bedingungen dieses
Vertrages, Geschdaftsgeheimnisse, Technologien und Informationen zu
Geschdftsabldufen und Strategien, Kunden und Preisen, Marketing, Finanzen,
Sourcing, Personal oder Betrieb von dem Kunden, verbundene Unternehmen,
Lieferanten oder Kunden, jeweils in gesprochener, schriftficher, gedruckter,
elektronischer oder in anderer Form oder Medium (zusammen: ,Vertrauliche
Informationen*), hat sie hierUber eine Verschwiegenheitspflicht.

14.2. MU Designs erkl@rt sich damit einverstanden, alle vertraulichen Informationen
streng vertraulich zu behandeln und keine vertraulichen Informationen
weiterzugeben oder sie ganz oder teilweise an Dritte, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von dem Kunden, weiterzugeben sowie keine vertraulichen
Informationen zu  verwenden, insoweit eine  Verdffentlichung  oder
Informationsweitergabe nicht zur Leistungserbringung notwendig ist. MU Designs
muss dem Kunden unverziglich mitteilen, wenn er Kenntnis von dem Verlust oder
der Offenlegung vertraulicher Informationen hat.

14.3. Vertrauliche Informationen sind nicht solche,

= die der Offentlichkeit allgemein zugdnglich sind oder werden, auBer durch
die Verletzung der MU Designs dieser Vereinbarung; oder

= die MU Designs von einem Dritten mitgeteilt werden, der in Bezug auf diese
Informationen keine Geheimhaltungspflichten hat.

14.4. Es besteht kein VerstoB gegen die Vertraulichkeitsverpflichtung, insoweit es
durch ein Gesetz oder gemdB einer gultigen Anordnung eines zust@ndigen
Gerichts oder einer berechtigten Behdrde erforderlich ist, vertrauliche
Informationen offenzulegen. Dies gilt nur, insoweit die Offenlegung nur in einem
solchen Umfang erfolgt, wie sie durch ein solches Gesetz, eine Verordnung oder
einen Auftrag gefordert ist. MU Designs erklart sich damit einverstanden, dass eine
solche Anordnung innerhalb eines Zeitraums von 3 Tagen nach Erhalt der
Anordnung schriftich angezeigt wird, jedoch in jedem Fall vor der Offenlegung,
um dem Kunden die Méglichkeit zu geben, die VerfGgung, nach alleinigem
Ermessen des Unternehmens anzufechten oder die Vertraulichkeit zu schitzen.

15. Datenschutz

15.1. Die Parteien erheben personenbezogene Daten des jeweils anderen zum
Iweck der VertragsdurchfUhrung sowie zur ErfUllung ihrer vertraglichen und
vorvertraglichen Pflichten. Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fUr die
DurchfUhrung des Vertrags erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Weiter dUrfen die Parteien die Daten des jeweils anderen auch zur Eigenwerbung
nutzen. Dies erfolgt auf Grundlage des Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt, auBer es besteht eine
gesetzliche Frist oder ist zur VertragsdurchfUhrung erforderlich. Die Daten werden
geléscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind
und soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Eine
unentgeltliche Auskunft Uber alle personenbezogenen Daten des Betroffenen ist
moglich. Zudem hat der Betroffene das Recht auf DatenUbertragung, Léschung,
Berichtigung, Einschrdnkung oder Sperrung der personenbezogenen Daten.
Entsprechende Fragen und Antrédge kann der Betroffene direkt an den
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entsprechenden Vertragspartner richten. Der Betroffene hat zudem das Recht,
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn er der Ansicht ist,
dass die Datenverarbeitungsprozesse des entsprechenden Vertragspartners
gegen datenschutzrechtliche Regelungen verstolen.

15.2. Insoweit MU Designs fur den Kunden personenbezogene Daten im Auftrag
verarbeitet, verpflichten sich die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag
gem. Art. 26 DSGVO gesondert zu vereinbaren.

16. Zusatzliche Bestimmungen fur die Reservierung von Domains
Beauftragt der Kunde MU Designs mit der Registrierung von Domains, gelten
zus@tzlich die nachfolgenden Regelungen:

16.1. MU Designs reicht den Registrierungsauftrag des Kunden an die zustndige
Registrierungsstelle (NIC) weiter. Der Kunde ist fUr die Zuldssigkeit, VollstGndigkeit
und Richtigkeit seines Antrages und der darin enthaltenen Angaben selbst
verantwortlich, eine Profung durch MU Designs (auch auf Plausibilitat) erfolgt nicht.
MU Designs hat keinen Einfluss auf die Registrierung und haftet nicht fur deren
Erfolg.

16.2. Der Kunde kann von einer erfolgreichen Registrierung des gewUnschten
Domainnamens erst ausgehen, wenn er als Inhaber fUr die Domain bei dem
jeweiligem NIC eingetragen ist.

16.3. Aufgrund der Domain-Registrierung kommt nach den Bedingungen der
Registrierungsstellen ein Vertrag unmittelbar zwischen dem NIC und dem Kunden
zustande. Der Kunde hat sich selbst Uber die Vergabegrundsdtze und Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen des NIC zu informieren und ist mit deren Geltung
einverstanden.

16.4. MU Designs wickelt Domainregistrierungen direkt Gber den jeweiligen Anbieter
ab. Alle .de-Domains werden durch den Anbieter direkt bei der DENIC registriert.

16.5. Eine BearbeitungsgebUhr fUr die Weiterleitung der Anmeldung der Domain fallt,
sofern in der Angebotsbeschreibung genannt, unabhdngig vom Erfolg der
Registrierung an.

17. Anderung der AGB

17.1. MU Designs behdlt sich vor, diese AGB jederzeit zu &dndern. MaBgeblich bei
Neuabschlussen von Vertragen ist die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende
Fassung.

17.2. GegenUber Bestandskunden ist eine Anderung der vereinbarten AGB unter den
folgenden Einschr&nkungen moglich: Umsténde, die eine solche Anderung
rechtfertigen, sind nachtréglich eingetretene, unvorhersehbare Anderungen, die
MU Designs nicht veranlasst und auf die sie keinen Einfluss hat und die sich einseitig
zulasten einer Partei auswirken, sowie in den AGB entstandene LUcken, die zu
Schwierigkeiten bei der DurchfUhrung des Vertrages fuhren. MU Designs wird dem
Kunden die abgednderten AGB sechs Wochen vor deren Inkrafttreten Gbersenden
und dabei die Umsténde, die Anlass der Anderung sind, sowie den Umfang der
Anderungen benennen. Sofern der Kunde der Anderung nicht vor Inkraftireten
schriftlich oder per Fax widerspricht, sondern durch weitere Inanspruchnahme der
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Leistungen von MU Designs seine Zustimmung zu den neuen AGB erklart, gilt die
Anderung als akzeptiert; die AGB in ihrer dann gednderten Fassung gelten dann
ab dem angekUndigten Zeitpunkt auch fOr bestehende Vertrdge. Im Falle des
rechtzeitigen, formwirksamen Widerspruchs gelten im Verhdltnis der Parteien die
fr0heren AGB weiter; in diesem Fall sind sowohl der Kunde als auch MU Designs
berechtigt, den Vertrag mit ordentlicher Frist zu kUndigen.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Bei allen sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn
der Kunde Vollkkaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben,
das fur den Hauptsitz der MU Designs zustandig ist. MU Designs ist auch berechtigt,
am Hauptsitz des Kunden zu klagen.

18.2. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze Uber den
internationalen Kauf beweglicher Sachen, auch wenn der Kunde seinen Firmensitz
im Ausland hat.

18.3. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit MU Designs
geschlossenen Vertrag bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung.

18.4. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als
unwirksam oder undurchfUhrbar erweisen oder infolge Anderungen der
Gesetzgebung nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfUhrbar werden,
bleiben die Ubrigen Vertragsbestimmungen und die Wirksamkeit des Vertrages im
Ganzen hiervon unberUhrt.
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